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RAZIONALE
Nell’attuale contesto sanitario caratterizzato da una 
continua evoluzione e ridefinizione degli assetti organizzativi, 
strutturali e gestionali, ma anche da una carenza di risorse, 
la sopravvivenza delle organizzazioni sanitarie è sempre 
più legata al loro livello di flessibilità e di capacità adattiva, 
intendendo con quest’ultima soprattutto l’affinamento delle 
capacità e abilità esistenti nell’individuo, nell’ottica dello 
sviluppo delle potenzialità (Civelli, Manara, 2002).
In tale contesto, si rendono essenziali le new skill che vanno 
dalla palliazione alle tecniche d’ipnosi e comunicazione 
ipnotica, musicoterapia recettiva come strumento di 
supporto alla gestione dell’ansia e di controllo del dolore, 
inoltre ha un ruolo anche nell’avvicinamento emotivo tra il 
paziente e l’Equipe.
Competenze comportamentali (soft skill): coinvolgono anche 
aspetti cruciali come la comunicazione efficace con i pazienti 
e il personale sanitario, oltre all’empatia, che è essenziale per 
instaurare relazioni empatiche e costruttive con i pazienti.
La comunicazione corretta riveste un ruolo determinante 
soprattutto in presenza di difficoltà, quando una 
comunicazione è errata, o una modalità relazionale non 
è calibrata alla persona che è di fronte a noi, si può anche 
arrivare al limite di un vero e proprio fallimento della gestione 
del percorso assistenziale, ed un aumento dei rischi ad esso 
connessi.
Anche la comunicazione all’interno dell’Equipe, non può più 
essere lasciata alla spontaneità ma, deve seguire un metodo.

Il trasferimento delle informazioni cliniche/assistenziali tra un 
turno e quello successivo oppure tra un operatore ed un altro 
è un momento critico per la sicurezza del paziente e deve 
essere garantito nel miglior modo possibile per evitare che 
informazioni vengano perse (effetto “telefono senza fili”).
Avere modalità di trasmissione delle consegne strutturate 
permette di memorizzare più a lungo le informazioni da 
trasmettere al collega e gli infermieri che adottano un 
metodo condiviso e strutturato per la trasmissione delle 
consegne hanno più tempo da dedicare alla pianificazione 
dell’assistenza (Journal of Advanced Nursing, 2000).
Secondo l’Organizzazione Mondiale della Sanità è 
fondamentale adottare un metodo strutturato di 
trasmissione delle informazioni cliniche-assistenziali tra 
operatori, turni e setting per poter garantire la sicurezza del 
paziente.
Pertanto la clinical competence degli Infermieri di 
Cardiologia ed UTIC, non può prescindere dalle nuove 
competenze, frutto dello sviluppo della professione, delle 
nuove frontiere della ricerca infermieristica, dei nuovi 
contesti sanitari.
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8.45	 Registrazione dei partecipanti

9.00	 Benvenuto ed introduzione ai lavori
	 Antonella Pesci, Gianni Casella

PRIMA SESSIONE
SONO SOFT SKILLS?
Moderatori: Lorenzo Pasini, Antonella Pesci

9.10	 Cure palliative nell’insufficienza cardiaca: una 
sperimentazione 

	 Gian Marco Mancuso 

9.20	 L’ipnosi nell’ETE 
	 Daria Drudi

9.30	 Approcci non farmacologici per il benessere 
perioperatorio

	 Francesco Limonti

9.40	 Conoscersi è meglio
	 Elena Castelli 

9.50	 Una telefonata predittiva 
	 Isabella Taddei 

10.00	 Comunicazione ipnotica in sala di 
Elettrofisiologia 

	 Silvia Ricci 

10.10	 IL METODO SBAR: risultati di uno studio 
	 Michaela Perugini 

10.20	 Discussione

10.30	 Coffee break

SECONDA SESSIONE
LA CLINICAL COMPETENCE  
NEL CARDIONURSING
Moderatori: Gabriele Guardigli, Antonella Pesci

11.00	 L’infermiere ed il PDTA scompenso cardiaco: 
Case Management in Cardiologia 

	 Meris La Corte 

11.15	 L’infermiere ed il PDTA scompenso cardiaco: 
il percorso del paziente e competenze 
dell’Infermiere in Ambulatorio e Assistenza 
Domiciliare 

	 Emanuela Lombardi 

11.30	 La clinical competence dell’Infermiere di 
Cardiologia 

	 Cristina Rossi 

12.00	 Competenze dell’Infermiere di UTIC 
	 Simone Cappannelli 

12.30	 Discussione

13.00	 Take home message

13.15	 Chiusura dei lavori e questionario ECM online 

13.30	 Light Lunch



SEDE EVENTO
Royal Hotel Carlton
Via Montebello 8
40121 Bologna

ISCRIZIONE
La partecipazione al corso è gratuita ed è riservata alla categorie 
professionali accreditate.
L’iscrizione è obbligatoria e deve essere effettuata online 
all’indirizzo: https://webplatform.planning.it/ANMCO25/register

PROVIDER ECM

ANMCO - Associazione Nazionale
Medici Cardiologi Ospedalieri
Via La Marmora, 36 - 50121 Firenze
http//www.anmco.it - e-mail:
formazione.scientifica@anmco.it
Tel. +39 055 51011 - Fax +39 055 5101350

ECM
ANMCO ha accreditato il Congresso cod ECM n. 669-446070  
per la categoria di Infermieri, Tecnici della fisiopatologia 
cardiocircolatoria e perfusione cardiovascolare (Discipline: Tecnici 
della fisiopatologia cardiocircolatoria e perfusione cardiovascolare, 
Iscritti nell’elenco speciale ad esaurimento), Tecnici sanitari di 
radiologia medica attribuendo n. 3 crediti formativi ECM.
Posti disponibili n. 50
Ore formative n. 3
Obiettivo Formativo: Documentazione clinica. Percorsi clinico-
assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di assistenza-profili  
di cura
Si rende noto che ai fini dell’acquisizione dei crediti formativi 
è INDISPENSABILE la presenza effettiva al 90% della durata 
complessiva dei lavori e almeno il 75% delle risposte corrette al 
questionario di valutazione dell’apprendimento. Non saranno 
previste deroghe a tali obblighi.
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